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Mindmore Integritetspolicy

Vi pa Mindmore varnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg med
hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna integritetspolicy ger dig svar pa hur vi
behandlar dina personuppgifter, for vilka andamal de behandlas samt vilka rattigheter du har
nar vi behandlar dina personuppgifter.

Information om vad som avses med personuppgifter och behandling

av personuppgifter.

En personuppgift ar sadan information eller data som kan kopplas till en levande, fysisk
person. All information som direkt eller indirekt kan harledas till en person raknas som
personuppgifter och darfoér kan dven till exempel bilder, videoklipp, ljudupptagningar eller
testresultat utgora personuppgifter. | det fall data har blivit avidentifierad eller krypterad
raknas de endast som personuppgifter ifall de kan kopplas ihop med en person. Darfor kan
dven viss krypterad information sa som till exempel IP-nummer utgbra personuppgifter.

Med behandling avses varje typ av atgard som vi géor med personuppgifterna, det kan vara
allt fran insamling, strukturering, bearbetning, lagring, organisering eller 6verforing.

Ansvarig for de personuppgifter vi behandlar och hur du kontaktar

oss vid fragor om dataskydd

For de personuppgifter Mindmore samlar in vid anvandning av Mindmores hemsida samt i
samband med att personer pa annat satt ar i kontakt med Mindmore ar Mindmore att
betrakta som personuppgiftsansvarig.

Nedan finner du Mindmores kontaktuppgifter:

Mindmore AB, org. nr 559120-7401
Drottninggatan 33, 111 51 Stockholm
Telefonnummer: 076-801 06 66

Vid fragor om Mindmores behandling av dina personuppgifter, vanligen kontakta vart
dataskyddsombud pa mejladress: axel.soderlund@mindmore.com

| samband med forskningsstudier som drivs av Mindmore, ar Mindmore att betrakta som
personuppgiftsansvarig. Behandling av forskningsdeltagares personuppgifter framgar av det
medgivande som undertecknas i samband med rekrytering till en specifik studie.

Behandling av patienters/testtagares personuppgifter vid anvandning av Mindmores digitala
tjanst for kognitiv testning regleras genom personuppgiftsbitradesavtal som upprattas i
samband med att en klinik bestimmer sig for att anvanda Mindmore. | det fallet ar det
kliniken som ar personuppgiftsansvarig och Mindmore att betrakta som
personuppgiftsbitrade. Behandling av data i samband med sadan anvdandning beskrivs darfor
inte i denna integritetspolicy.
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Personuppgifter vi samlar in, andamal och laglig grund

Vi far bara behandla dina personuppgifter for specifika andamal och varje behandling
behover ha en laglig grund, dvs. en tillaten grund fér behandling i EU:s dataskyddsforordning
eller i nationell lagstiftning. Nedan foljer en lista dver alla vara behandlingar, dess andamal,
lagliga grund och var policy for lagring och radering for respektive behandling.

Forfragan skickad ex. via Mindmores hemsida (info@mindmore.com alt. via formuldr) eller
direkt till Mindmoreanstailid.

Behandlingar Andamal Personuppgifter
- Potentiella kunders - Forse Namn, epost och
kontaktuppgifter sparas intresserade telefonnummer
i Mindmores CRM personer med
system for vidare information om
kontakt. Mindmore.
Laglig grund

- Beréttigat intresse. Vi vill kunna fortsatta att ha kontakt med dig dven efter
intresse har visats. Du kan nar som helst valja att inte langre finnas med i var
adressbok genom att utéva dina rattigheter enligt nedan.

Radering och lagring
- Personuppgifterna raderas efter 10 ar alternativt tidigare pa begaran av dig.

Prenumeration Mindmore Nyhetsbrev

Behandlingar Andamal Personuppgifter
- Kontaktuppgifter till - Administrera och Namn, epost, typ av klinik
prenumeranter av skicka nyhetsbrev (primarvard, specialistvard,
Mindmores nyhetsbrev I6pande. foretagshalsovard, forskning)
sparas i Mindmores CRM
system.
Laglig grund

- Samtycke. Du véljer sjalv att prenumerera pa Mindmores nyhetsbrev genom att
registrera dig.

Radering och lagring
- Dina personuppgifter sparas bara sa lange som du ar prenumerant pa nyhetsbrev. Nar
du avregistrerar dig tar Mindmore bort dina personuppgifter.
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Deltagande pd Mindmores webinar

Behandlingar Andamal Personuppgifter
- Kontaktuppgifter till - Forse intresserade | Namn, epost, yrkesroll
deltagare pa Mindmores personer med
webinar sparas i information om
Mindmores CRM system. Mindmore
Laglig grund

- Samtycke. Du viljer sjalv att delta pa Mindmores webinar genom att registrera dig.

Radering och lagring
- Dina personuppgifter sparas i Mindmores CRM-verktyg. Det ar upp till dig sjalv att
begara att Mindmore ska radera dina personuppgifter i deras CRM-verktyg. Du skickar

din forfragan till info@mindmore.com

Anvdndning av Mindmores tjéinst, fakturering, avtalsskrivning, inbjudning till utbildning,
hantering av supportiirenden etc.

Behandlingar Andamal Personuppgifter
- Kunders - Administrera Namn, epost och
kontaktuppgifter sparas tjansteavtal telefonnummer
i Mindmores CRM - Mojliggora saker
system for vidare anvandning av
kontakt. Mindmores
- Kunders digitala tjanst for
kontaktuppgifter anges kognitiv testning.
i avtal, fakturor, - Séakerstilla
supportlog m.m. som fungerande
lagras i molntjanst. kundrelation

- ldentifiering och
behorighetskontroll vid
access av Mindmores

tjanst
- Information om hur - Kunna gora Organisationstillhorighet
resultaportalen resultatportalen
anvands sparas mer
anonymt och anvandarvanlig

analyseras pa
organisationsniva.

Laglig grund
- Fullgérande av tjansteavtal. Denna insamling av personuppgifter kravs for att vi
ska kunna fullgéra vara ataganden enligt vara tjansteavtal.

Radering och lagring
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- Personuppgifterna raderas 6 manader efter att kundavtalet har upphort
alternativt |6pande for personer som inte langre arbetar hos féretaget som
anvander Mindmores tjanst.

Forfragan skickad via Mindmores hemsida géllande deltagande i framtida studie/-r

Behandlingar Andamal Personuppgifter
- Insamling och lagring av - Kunna kontakta Namn, adress,
uppgifter i Excel-fil studiedeltagare for telefonnummer, epost, alder,

medverkan i framtida | kon och utbildningsniva
forskningsstudier

Laglig grund

- Berattigat intresse. Vi vill kunna fortsatta att ha kontakt med dig dven efter att
studierna ar genomforda for rekrytering till framtida studier. Du kan nar som helst vélja
att inte langre finnas med i var adressbok genom att utdva dina rattigheter enligt
nedan.

Radering och lagring
- Gallras efterhand da vi rekryterar deltagare till nya forskningsstudier.
Personuppgifterna raderas efter 10 ar.

Dina rattigheter och hur du utévar dem

Du har vissa lagstadgade rattigheter som du kan gora gillande mot Mindmore. Nedan foljer
en sammanfattning av dessa rattigheter. For fullstandig information om dina rattigheter,
vanligen se Dataskyddsférordningen Kapitel 3.

Ratt till tillgang/registerutdrag. Du har ratt att fa svar pa huruvida Mindmore behandlar
personuppgifter om dig. Om sa ar fallet har du ratt till information om bl.a. vilka
personuppgifter som behandlas, &ndamalen med behandlingen, vilka externa mottagare som
tar del av dina personuppgifter och hur lange vi sparar dina personuppgifter.

Réatt till dataportabilitet. Du har ratt att begéra en kopia av de personuppgifter som du har
tillhandahallit Mindmore i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du har
dven ratt att begara att Mindmore 6verfor dessa personuppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig. Ratten till dataportabilitet galler for personuppgifter som behandlas
pa automatiserad vag, och som grundas pa ditt samtycke eller pa ett avtal dar du ar part.
Rattelse av felaktiga uppgifter. Du har ratt att begdra att Mindmore korrigerar felaktig eller
icke komplett information om dig sjalv.

Radering av vissa uppgifter. Du har ratt att begara att Mindmore raderar dina
personuppgifter under vissa forutsattningar, t.ex. om personuppgifterna inte langre ar
nddvandiga for det andamal som vi samlade in personuppgifterna for.

Ratt att gora invandningar mot Mindmores behandling av personuppgifter. Du har ratt att
invanda mot Mindmores behandling av dina personuppgifter. Ratten att gora invandningar
galler bl.a. om behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning, savida inte Mindmore kan
pavisa (i) tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter, eller (ii) om behandlingen sker for faststallande, utovande eller
forsvar av rattsliga ansprak.
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Ratt att invdnda mot direktmarknadsforing. Du har ratt att nar som helst invanda mot att
Mindmore behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Om du invander mot
sadan behandling ska Mindmore utan ondédigt dréjsmal upphéra med all
direktmarknadsforing till dig.

Ratt till begransning av behandling av dina personuppgifter. Du har ratt att begara en
begransning av Mindmores behandling av dina personuppgifter i vissa fall. Om du exempelvis
har bestridit att dina personuppgifter ar korrekta, kan du begéara begransning av
behandlingen under en tid som ger Mindmore mdjlighet att kontrollera om
personuppgifterna ar korrekta.

Klagomal. Om du har klagomal avseende Mindmores behandling av dina personuppgifter,
har du ratt att inge sadant klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Om du vill framstélla begaran om registerutdrag, dataportabilitet, rattelse, radering,
invdandning eller begransning, vanligen kontakta Mindmore pa
axel.soderlund@mindmore.com.

Radering och lagring av personuppgifter

| egenskap av personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter har vi en
skyldig att upphora med att behandla personuppgifterna nar vi inte langre har ett behov eller
syfte med behandlingen. Vi genomfor en kontinuerlig 6versikt av var behandling som bland
annat har till syfte att gallra ut och radera personuppgifter som vi inte langre behéver. |
tabellerna ovan kan du lasa mer om hur lange vi sparar olika typer av personuppgifter.

Vilka vi delar dina personuppgifter med

| vissa fall kan vi komma att beh6va dela dina personuppgifter med andra foretag och
organisationer. Detta kan till exempel vara foretag som tillhandahaller IT-support,
statistikforetag som hjalper oss att utveckla vara analysverktyg eller teknikféretag som
hjalper oss att utveckla var app och dess programvara. Vi delar endast dina personuppgifter i
det fall det ar absolut nodvandigt for att vi ska kunna anvanda oss av tjansterna. Alla som
behandlar personuppgifter for var rakning kallas for personuppgiftsbitrédden och far
underteckna ett avtal som innebar att de bara far behandla dina personuppgifter enligt vara
instruktioner. Vidare sakerstaller vi att vara personuppgiftsbitraden uppstaller samma skydd
for dina personuppgifter som vi gor. | det fall du fatt kinnedom om att ett
personuppgiftsbitrade inte uppfyller vara krav eller i det fall du vill veta mer om vilka féretag
vi delar dina personuppgifter med ska du alltid kontakta oss direkt.

Vi pa Mindmore dr fortfarande ansvariga for personuppgiftshanteringen dven nar den
utférs av ett foretag som vi har anlitat.

| vissa fall delar vi dina personuppgifter med féretag eller organisationer som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, till exempel med en myndighet ifall vi enligt lag ar skyldiga att dela
uppgifterna. | dessa fall galler den sjalvstandigt personuppgiftsansvariges egna
integritetspolicy och det ar till denne som du ska vanda dig till ifall du har fragor.
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Var vi lagrar dina personuppgifter

Mindmore stravar efter att alltid lagra dina personuppgifter inom EU/EES. Vi anvander oss av
servrar och molnbaserade tjanster som finns inom EU/EES och vi férsoker att valja IT-system
och utvecklingsplattformar som tillater att vi véljer datalagring inom EU/EES. Ibland kommer
vi dock att behdva lagra dina personuppgifter i lander utanfér EU/EES, en situation som till
exempel kan uppsta ifall vi anlitar ett underbitrade som behandlar personuppgifter for var
rakning — till exempel ett analysféretag som hjalper oss att ta fram statistiska modeller for
forskningsandamal. Ifall vi anlitar ett sadant underbitrade skyddar vi dina personuppgifter
genom att underbitradet forbinder sig att folja EU-kommissionens standardavtalsklausuler
vilket innebar att underbitradet maste implementera samma sakerhetsstandarder som géller
inom EU/EES. | andra fall rdcker det med att EU-kommissionen har utfirdat ett beslut om att
landet i fraga uppstéller ssmma dataskyddsniva som inom EU/EES.

Hur vi behandlar Kakor och hur du begransar behandlingen
Vi anvander Kakor (cookies) for att forbattra din anvdandarupplevelse pa var webbplats.

En kaka ar en liten textbaserad fil som placeras i din webblasare. Det finns temporara kakor
och permanenta kakor. Temporara kakor, dven kallade sessionskakor, sparas i din webblasare
till dess att du loggar ut. Permanenta kakor har ett utgangsdatum och nar detta datum har
passerats raderas kakan nar du aterkommer till den webbplats som skapade den.

Kakor kan vara “forstapartskakor” eller "tredjepartskakor”. Forstapartskakor ar kakor som ar
satta pa webbsidan av Mindmore. Tredjepartskakor ar kakor som ar satta pa webbplatsen av
en annan organisation, med Mindmores tillatelse.

Du kan ta bort, begrdnsa eller &ndra omfattningen av hur vi placerar Kakor pa din webblasare
eller pa din enhet genom att ga till installningarna for din webbl&sare. Dar kan du till exempel
blockera anvandning av Kakor helt och hallet. | vissa fall kommer inte vara tjanster att
fungera alternativt fungera samre om du blockerar eller tar bort Kakor.

For utforlig information om hur vi hanterar och anvander kakor hanvisar vi till var Cookie
policy som finns tillgdnglig pa var hemsida.

Dataskydd

Vi vill inte att dina personuppgifter hamnar i oratta hander och darfor skyddas dina
personuppgifter av en rad skyddsatgarder. Endast den personal som behover behandla dina
personuppgifter far tillgang till dem och atkomst begrdansas genom I6senordsanvandning och
kryptering. Vidare har vi begransat risken for skada, forlust eller otillborlig tillgang till dina
personuppgifter genom att bygga in dataskydd i all var behandling av uppgifterna.

Klagomal och tillsyn

Du kan alltid vanda dig till oss ifall du har fragor eller klagomal pa var
personuppgiftsbehandling. Dessutom ar Integritetsskyddsmyndigheten tillsynsmyndighet for
hur Mindmore efterlever lagstiftningen och du kan hora av dig till dem om du har klagomal
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pa hur vi hanterar personuppgifter, ifall du misstanker att vi inte efterlever tillampliga
dataskyddsregler eller om du anser att vi bryter mot EU:s dataskyddsférordning. Du kan ldsa
mer om Integritetsskyddsmyndigheten och vad dom gor pa deras hemsida:
https://www.imy.se
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